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€ 204,00

Zzgl. MwSt.

Qualitatsmanagementbeauftragte/r in der Zahnarztpraxis

Entsprechend der Richtlinie des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA)

sind alle vertragszahnarztlichen Praxen verpflichtet, ein einrichtungsinternes Qualitditsmanagement einzuflihren
und weiterzuentwickeln.

Diese anspruchsvolle Aufgabe erfordert fundierte Kenntnisse tber das Qualitditsmanagement.

Ziel des Seminars ist es, Praxispersonal zu Qualitditsmanagementbeauftragten zu qualifizieren.

Alle grundsatzlichen Anforderungen und Instrumente werden erlautert, deren korrekte Umsetzung und
Anwendung wird gelibt.

Inhalt des Seminars

* Begriffe & Definitionen des QM

* Rechtliche Grundlagen

* Richtlinien des gemeinsamen Bundesausschusses

o Anforderungen

o Instrumente

» Aufgaben und Stellung der/des Qualitdtsmanagementbeauftragten

* PDCA-Zyklus und KVP (Kontinuierlicher Verbesserungsprozess)

* Vorgehen zum Aufbau der QM-Dokumentation

(Checklisten, Formblatter, Prozessbeschreibungen)

» Umgang mit Datenschutz, Hygiene, Medizinprodukten, Praxisinventar

» Optimierung von Praxisprozessen (Fehler-, Risiko- und Verbesserungsmanagement)

* Durchfuihrung und Dokumentation von Teambesprechungen

* Tipps zur Aufrechterhaltung des QM-Systems

Organisatorisches

Referentin: Melanie Pohl

Die Teilnehmer erhalten ein Zertifikat zur/m Qualitditsmanagementbeauftragten und ein ausfuhrliches Skript.

Veranstaltung Qualitatsmanagementbeauftragte:r in der Zahnarztpraxis

Veranstaltungstyp Prasenz Veranstaltung



Referent:in Melanie Pohl, DFA Heilwesen GmbH & Co0.KG

Standort Anton Gerl GmbH, WeidestralRe 132, 22083 Hamburg
hamburg@gerl-dental.de
+49 (0)800 801090-2

Termin Montag, 16. September 2024, 10:00 - 16:00 Uhr

Kursgebuhr € 204,00 -zzgl. MwSt. Online-Tarif
€ 240,00 -zzgl. MwSt. Normaltarif

Kategorie Qualitaitsmanagement



